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Weiterbildung ist der Schliissel, um

sich fiir Veranderung und technologische
Herausforderungen gut zu riisten. 7}

Es freut mich lhnen unser aktuelles Programmheft fiir berufliche Weiterbildung
im Bildungshaus Lichtenburg vorzustellen! Wir prasentieren lhnen wiederum
ein facettenreiches Angebot, das die Schliisselbereiche der heutigen
Geschaftswelt umfasst.

Auf den folgenden 48 Seiten entdecken Sie erstklassige Weiterbildungsformate

in den Bereichen Leadership, Personalmanagement und Personalentwicklung,
Kommunikation & Marketing, Kiinstliche Intelligenz und vieles mehr. Unsere
Angebote sind darauf ausgerichtet, Unternehmer:innen, Fiihrungskrafte und
Fachleute auf ihrem Weg zur Exzellenz zu unterstiitzen und ihnen Wissen und die
neuesten Erkenntnisse zu vermitteln, welche fiir eine erfolgreiche Karriere in einer
sich standig verdndernden Arbeitswelt erforderlich sind.

Berufliche Weiterbildung ist der Schliissel zum Erfolg in unserer dynamischen
Geschaftswelt. Nutzen Sie unser Angebot, um Fertigkeiten zu erlernen, Fahigkeiten
zu erweitern, Ihr Netzwerk zu starken und sich auf die Herausforderungen von
morgen vorzubereiten.
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Seminare, Workshops,
Tagungen, Events in Siidtirol

11 Seminarrdume, moderne Ausstattung &
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Arbeitssicherheitskurse

fir niederes, mittleres
und hohes Risiko
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Arbeitnehmer: Auffrischungskurs niederes, mittleres und hohes Risiko (6 h)
Sicherheitssprecher: Auffrischungskurs (4 h oder 8 h)

Leiter der Dienststelle fiir Arbeitsschutz: Auffrischungskurs (8 h)
Arbeitgeber: Auffrischungskurs hohes Risiko (14 h)

Arbeitgeber: Auffrischungskurs niederes Risiko (6 h)

Arbeitgeber: Grundkurs niederes Risiko (16 h)

Fiihrungskrafte: Grundkurs

Fihrungskréfte: Auffrischungskurs

Arbeitnehmer: Auffrischungskurs niederes, mittleres und hohes Risiko (6 h)
Arbeitnehmer: Grundkurs hohes Risiko (16 h)

Arbeitnehmer: Grundkurs mittleres Risiko (12 h)

Arbeitnehmer:Grundkurs niederes Risiko (8 h)

Arbeitnehmer: Auffrischungskurs niederes, mittleres und hohes Risiko (6 h)
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Arbeitnehmer: Grundkurs mittleres Risiko (12 h)

Arbeitnehmer: Grundkurs niederes (8 h), mittleres (12 h), hohes Risiko (16 h)
Arbeitnehmer: Auffrischungskurs mittleres und hohes Risiko (6 h)
Vorgesetzte: Grundkurs (8 h), Auffrischungskurs (6 h)




Albert Heiser
Autor, Kreativdirektor, Werbetexter
und Trainer

9 -17 Uhr

Mitarbeiter:innen in
den Bereichen Kommunikation und
Marketing

266,39 € zzgl. MwSt.

Michael Praetorius
Digitalberater und Medienproduzent
fiir digitale Plattformen

9 -17 Uhr

Mediengestalter:innen,
Redakteur:innen, Digital Marketing
Manager:innen

532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Ideenmaschinen fiir Kommunikation, Marketing,
Werbung und PR

ChatGPT eignet sich fiir Headlines, Anzeigen,
Broschiiren, Internetseiten, Produktbeschrei-
bungen, E-Mailings oder Social Media Posts.

Es ist ein machtiges schnellesTextwerkzeug.

Wo liegen die Gefahren? Jeder Text bedarf der
Redaktion und Korrektur. Texter:innen steuern
den Chatbot, wahlen passende Prompts und set-
zen auf geeignete Textstrukturen fiir optimale
Ergebnisse.

- Sie lernen ChatGPT effektiv zu nutzen, um
Texte schnell, kreativ und einfach zu verfassen

- Sie richten den Fokus auf die Textqualitdt
und -korrektheit und erfahren, wie Sie den
Chatbot gezielt steuern kénnen, um bessere
Ergebnisse zu erzielen.

Generative Al, OpenAl und Kl-Tools
in Kombination einsetzen

Von der Konzeption bis zur Umsetzung lernen
Sie, wie man Storyboards entwickelt, Bilder und
Videos mithilfe von Kl kreiert und diese Werk-
zeuge nahtlos in ihren Arbeitsworkflow integ-
riert. Neben der Vermittlung von theoretischem
Wissen wird besonderer Wert auf praktische An-
wendungen und Best-Practice Beispiele gelegt.

— Sie erfahren, wie Sie mithilfe moderner KI-
Tools beeindruckende Inhalte fiir das digitale
Marketing erstellen kénnen.

- Sie erhalten einen umfassenden Einblick in
die Zukunft der Mediengestaltung mit KI.

— Sie erwerben Fahigkeiten, um zukiinftig
wettbewerbsfdhig zu bleiben.



Claudia Brauer Professorin fiir Busi-
ness und Management am MCI

Marc Heiss Unternehmer, Performance-
Marketing Spezialist, Dozent

Mo 18.03. - Di 19.03.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Marketing Mitarbei-
ter:innen, Online Marketing- und So-
cial Media Manager:innen, Geschafts-
fuihrer:innen, die erste Einblicke in
den Bereich Al erhalten wollen

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Ralf Walther
Data-Science-Experte, Griinder der
mindUp Web + Intelligence GmbH
Konstanz

Do 11.04. - Fr 12.04.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Entscheider:innen, Un-
ternehmer:innen, Fithrungskrafte

BETRAG 803,28 € zzgl. MwSt.
inkl. Netzwerk Apéro

Finanzieller Beitrag

Kiinstliche Intelligenz fir
Marketing & Vertrieb

ChatGPT, DALL-E & Co. effektiv nutzen

Das Seminar bietet einen ganzheitlichen Einblick
in die Anwendungsmadglichkeiten der Kl im
digitalen Marketing und Vertrieb. Neben der Ver-
mittlung theoretischer Grundlagen zu Kl werden
zahlreiche praxisnahe Fallbeispiele genutzt, um
Ihr Verstandnis fir Kl zu vertiefen. Besonderer
Fokus liegt auf der praktischen Auseinander-
setzung mit Tools wie ChatGPT, DALL-E und
anderen relevanten Anwendungen.

ZIELE

Sie entdecken die vielfdltigen Anwendungs-
moglichkeiten von Kl in digitalen Marketings-
trategien und vertiefen lhr Wissen mit Tools wie
ChatGPT und DALL-E.

Grundlagen Kl und
ChatGPT in der Praxis

Von der KI-Theorie zur Anwendung - praktische
Nutzung von LLMs im Unternehmenskontext

Der Fokus liegt auf die praktischen und theore-
tischen Aspekte von Kl und ChatGPT. Sie lernen
die Grundlagen der Kl, mit besonderem Fokus
auf Machine-Learning und probieren diese durch
praktische Beispiele aus. Es werden mdgli-

che Anwendungsfélle, Elemente erfolgreicher
KI-Projekte und die Grenzen dieser Technologie
diskutiert. Ein weiterer Schwerpunkt widmet sich
der Explorierung von GPT/Language Models und
ihrer Anwendung im Unternehmenskontext.

ZIELE

Mit dem Erlernen von Kl-Tools, sowohl online
als auch offline, statten wir Sie mit dem nétigen
Riistzeug aus, die KI-Technologie effektiv fiir
Ihre Arbeitsabldufe zu nutzen.



Teil vom Lehrgang
PR & Kommunikati-

onsmanagement
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Margret Mundorf

Linguistin und KI-Schreibexpertin, Uni
Heidelberg. Mitgriinderin des Virtuellen
Kompetenzzentrums Schreiben lehren
und KI

Di 21.05. - Mi 22.05.2024
9-18 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kommu-
nikation und Marketing, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie angehen-
de PR- und Kommunikationsexperten

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Dr. Dietmar Millinger

Trainer KI-Akademie WIFI Niederdster-
reich, Vortragender des Themas Kl an
mehreren Fachhochschulen

Do 26.09.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Entscheider:innen, Fiih-
rungskrafte, Geschaftsfithrer:innen

BETRAG 266,39 € zzgl. MwSt.

Begeistern und uberzeugen
mit Kl-gestutztem
Storytelling

Kommunikationsziele einfacher und schneller
erreichen - Texten im Minutentakt

Geschichten begeistern Menschen. Sie vermitteln
Information — anders als Zahlen, Daten und Fak-
ten — durch sinnliche Eindriicke und Emotionen.
Sie begeistern durch ihre Anschaulichkeit. Im
Seminar werden alle zu Geschichtenerzdhler:in-
nen — gemeinsam und mit Unterstiitzung von KI!

ZIELE

—> Sie erhalten Werkzeuge fiir Kommunikations-
ziele, wie Produktbeschreibungen, Marke-
tingkampagnen, Webseiten, Social Media.

- Sie lernen spezifische Funktionen aus dem
Bereich generativer Kl fiir Storytelling.

- Sie erarbeiten ein eigenes Storytelling-Pro-
jekt mit Natural Language Processing.

Ki-Technologien effektiv
in KMUs einsetzen

Von der Theorie hin zu Anwendungsmaoglichkei-
ten konkreter KI-Methoden

Im digitalen Zeitalter er6ffnet der Einsatz von
Kiinstlicher Intelligenz in kleinen und mittleren
Unternehmen (KMUs) zahlreiche Chancen und
Maglichkeiten. Einblicke in die praktische An-
wendung von Kl-Technologien, um den Unter-
nehmenserfolg in KMUs zu steigern.

ZIELE

— Verstdndnis fir die Grundlagen der Kl und
deren Anwendungsbereiche in KMUs

- Kenntnisse iiber Tools und Plattformen

- Herausforderungen und Lésungsansatze bei
der Implementierung von Kl in KMUs

—> Inspiration durch Best Practices und Erfolgs-
geschichten aus der Praxis
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Michael Gurschler

Intelligenz

Experte fiir die Bereiche
Industrie 4.0 Process
Automation & Kiinstliche

Fr 26.04.2024
14 -18 Uhr

ZIELGRUPPE Inhaber:innen oder
Fiihrungskréfte von Produktionsbe-
trieben

BETRAG 266,39 € zzgl. MwSt.

Do 06.06.2024
14 -18 Uhr

ZIELGRUPPE Inhaber:innen oder
Fiihrungskréfte von Produktionsbe-
trieben, Qualitatsbeauftragte

BETRAG 266,39 € zzgl. MwSt.

Fr 06.09.2024
14 - 18 Uhr

ZIELGRUPPE Inhaber:innen oder
Fiihrungskréfte von Produktionsbe-
trieben, Technikbeauftragte

BETRAG 266,39 € zzgl. MwSt.

Patrizia Gufler
Lead loT Software
Developer

Kl-Potential im
Produktionsbetrieb

Entfesselung der KI-Power:
Revolutionieren Sie lhre Produktion

Grundlagen um KI-Projekte umsetzen zu kénnen.
Ablauf &Herausforderungen von KI-Projekten

Kl-Training in der
Qualitatskontrolle

Qualitat neu definiert: Kl als
Game-Changer in der Qualitatssicherung

Evolution in der Qualitdtskontrolle

Kl in der
Prozessautomatisierung

Automatisierung 2.0: Mit Kl zu smarteren
Produktionsprozessen

Tipps bei der Auswahl der Maschinen und Gerate
um seinen Produktionsbetrieb zukunftssicher zu
machen und dabei viel Geld sparen.



Oliver Schick

Data Science Berater

Mo 07.10. - Di 08.10.2024 KI-Strategie
A B fiir Fiihrungskrifte

Das Potential von Kl optimal nutzen

ZIELGRUPPE Fuhrungskréfte
von klein- und mittelstandischen

Unternehmen, Projektleiter:innen, Oliver Schick vermittelt Ihnen das nétige Wissen,
Innovatoren um die Vorteile der sich rasant entwickelnden
BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt. Kl-Technologie fiir lhr Unternehmen optimal zu

nutzen. Sie werden in der Lage sein, KI-Projekte

effizient zu leiten und realistische Erwartungen
zu setzen, damit lhr Unternehmen nicht zuriick-
bleibt. Sie erhalten Antworten auf Fragen zu:
Was genau ist unter dem Begriff Kl zu verstehen,
was sind realistische Erwartungen an Kl, wie
kann/soll ein Unternehmen mit Kl beginnen, wie
leitet man ein KI-Projekt?

Mi 09.10. - Fr 11.10.2024 Kl-Entwicklung fur Daten-
917 Uhr analysten & Entwickler
ZIELGRUPPE Tools und Frameworks fiir eine KI-Anwendung
Softwareentwickler:innen und im Unternehmen

Data Analysten

Datenanalyse oder Softwareentwicklung ist lhr

tdgliches Brot, und der aufsteigende Horizont

der Kl-Technologie lockt Sie an. Das Terrain
erscheint jedoch unklar und iberwaltigend mit
einer Vielzahl von Tools und Frameworks. Wo
fangt man an? Erleben Sie eine Mischung aus
lehrreichen Vortragen und praktischen Ubungen,
die Sie schnell in die Lage versetzen, lhre ersten
Kl-Anwendungen in Python zu entwickeln.

BETRAG 696,72 € zzgl. MwSt.




DESTINATARI Imprenditori,
Manager, HR, Responsabili,
Project Leader che neces-
sitano di strumenti concreti
per dare efficacia alle loro
proposte, per guidare e per
coinvolgere i collaboratori,
il proprio team o il pubblico

QUOTA D'ISCRIZIONE
532,79 € + IVA / seminario

Contributo finanziario

gio 25/01/ -
ven 26/01/2024
ore9-17

Daniela Sannicolo

Trainer in Comunicazione
Public Speaking e Leaders-
hip, Business vaice coach,
Counselor, Cantante lirica

Nuova serie di corsi di formazione
per tutti coloro che vogliono ottenere
i migliori risultati nelle conversazioni,
nelle trattative e nelle riunioni.

Emoziona, motiva e coinvolgi

| principi della persuasione per
convincere e portare a decidere

Una buona capacita di persuasione & essenziale per far
capire al nostro interlocutore la bonta di quello che dici-
amo o proponiamo. Imparate come ci si struttura per rag-
giungere gli obiettivi aziendali e soddisfare le esigenze
del ns. interlocutore in termini di risultato win-to-win.

CONTENUTI

— Come creare il terreno fertile per instaurare fiducia e
gestire il dialogo

- Il Framing

- Le tre aree fondamentali della persuasione e la loro
gestione nella trattativa con

- l'interlocutore

— 1 6 principi della persuasione



Retorica e costruzione di una comunicazione
ore9-17 per connetterti e conquistare

Come arrivare al cuore delle persone, creare consenso
e ottenere una comunicazione ad alto impatto? Per
persuadere inizia ad emozionare. La narrazione diffe-
risce notevolmente dal ragionamento logico-analitico,
e proprio in questo sta la sua forza: caldo, empatico,
attrattivo e coinvolgente.ln questa formazione impari
il saper narrare, storytelling, per parlare al cuore delle
persone e colpire la sfera emotiva perché adotti il loro
stesso linguaggio e le rende partecipi.

Come scardinare i meccanismi che ti impediscono di

ored-17 chiudere la trattativa

Quante volte sei arrivato sul punto di chiudere la trat-
tativa, ne eri sicuro ma qualcosa di poco chiaro te lo ha
impedito? La quotidianita delle attivita comporta spesso
a condurre una negoziazione pill 0 meno strutturata per
fasi che richiede una costante disponibilita al cambia-
mento, un alto livello di impegno e un repertorio comple-
to di competenze. Per creare e mantenere una relazione
di fiducia, essere resilienti nel corso di tutto il processo
relativo alla proposta e gestire le relazioni in modo equi-
librato e calmo.

ored-17 Riconoscere i tipi negoziali e gestire obiezioni e resistenze
Quante volte ti sei trovato in una situazione di blocco
perché non trovi la giusta risposta o sei in una situazione
di conflitto? Puoi migliorare le capacita nell'affrontare il
potenziale interlocutore e la forza negoziale in situazio-
ni cruciali con il potenziale interlocutore, attraverso la
preparazione sistematica e I'implementazione disciplina-
ta, un processo di negoziazione strutturato e un toolkit
pragmatico.
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Teil vom Lehrgang
PR & Kommunikati-
onsmanagement

Hakan Giinay
Experte fiir Direktmarketing
und Public Relations

Mi 24.01. - Do 25.01.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kommu-
nikation und Marketing, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie angehen-
de PR- und Kommunikationsexperten

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Josef Rankl
Social Media Berater

Di 06.02.2024 Wahlen
Fr 09.02.2024 S'Tee r";fl*;"
9-17 Uhr

ZIELGRUPPE Texter:innen, PR-Ver-
antwortliche, Mitarbeiter:innen aus
Werbung, Gastronomie, Vertrieb,
Social Media, Community-Manager:in-
nen, Kundenservice, sowie angehende
PR- und Kommunikationsexpert:innen

BETRAG 266,39 € zzgl. MwSt.

Public Relations Basic

PR im Fokus: Strategien, Instrumente und er-
folgreiche Anwendungen im Kommunikationsmix

Im Seminar betrachten wir Public Relations

aus verschiedenen Blickwinkeln: Worum geht

es dabei? Wer sind die Zielgruppen? Wo ist PR
anwendbar? Was kann sie besonders gut? Als
traditionelles Kommunikationsinstrument wirkt
sie immer noch tber bewahrte Kanile, fiigt sich
aber auch erfolgreich in die Internetmedien und
-plattformen ein.

ZIELE & INHALTE

In praktischen Ubungen verfestigen Sie die

gewonnenen Eindriicke und Methoden.

— Definition und Hintergrund der PR, Interne /
Externe Kommunikation

- Instrumente der Kommunikation

- Kommunikations- & Marketingmix

- Controlling/Evaluation (Medienresonanz, ...)

- Interaktion auf Augenhdhe mit Zielgruppen

— Kandle und Funktionsweisen

Texten fiir Social Media

Von PR und Unternehmensnachrichten
zum Social Media Posting

Sie haben erkannt, dass Texten in sozialen
Netzwerken besonderen Regeln unterliegt? Sie
wollen lhre Social Media Kommunikation opti-
mieren? Texte und Sprache unterscheiden sich
von Kanal zu Kanal. Lernen Sie, wie aus PR-Mel-
dungen und Unternehmensnachrichten spannen-
de und virale Social Media Postings entstehen.

ZIELE & INHALTE

- Richtig texten und schreiben fiir soziale Me-
dien. Inhalte als wichtigster Baustein.

— Sie lernen die Erfolgs-Faktoren fiir Social
Media Posts kennen und erfahren die inhalt-
lichen Unterschiede der einzelnen Kandle.

— Sie erzdhlen spannende Geschichten und
beherrschen Content Marketing. Einsatz von
Hilfs-Tool.
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- Begecen

Josef Rankl
Social Media Berater

WELIET
Sie lhren
Termin

Mo 05.02.2024
Mi 07.02.2024
9-17 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kommu-
nikation und Marketing, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie angehen-
de PR- und Kommunikationsexperten

BETRAG 266,39 € zzgl. MwSt.

Josef Rankl
Social Media Berater

Do 08.02.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kommu-
nikation und Marketing, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie angehen-
de PR- und Kommunikationsexperten

BETRAG 266,39 € zzgl. MwSt.

Effizientes Social Media
Marketing

Professioneller Umgang mit Redaktions-Syste-
men, RSS-Feeds und vielen anderen Techniken

Sie lernen mit weniger Zeiteinsatz ein Mehrfa-
ches an Erfolg fiir Ihre Social Media Prasenzen
herauszuholen. Die verschiedenen Plattformen
effizienter bedienen, den Uberblick zu wahren,
zu strukturieren und zu automatisieren. Pro-
fessioneller Umgang mit Redaktions-Systemen,
RSS-Feeds u.a.m.

ZIELE & INHALTE

Verschiedene Plattformen effizient bedienen
Uberblick wahren, strukturieren und
automatisieren

Professioneller Umgang mit Redaktions-
Systemen, RSS-Feeds

Zeitersparnis durch den Einsatz von
Social-Media-Tools

NN N AN

Facebook und
Instagram Ads

Effiziente, kostengiinstige Werbung
fiir breite Zielgruppen-Reichweite

Facebook- und Instagram-Anzeigen zdhlen zu
den effektivsten und kostengiinstigsten Werbe-
formaten. In keinem anderen Medium kann so
prazise und zielgerichtet in so kleinen Einhei-
ten geworben werden. Durch die Nutzung von
Custom Audiences und Lookalike-Zielgruppen
lassen sich hoch spezifizierte Werbekampagnen
umsetzen.

ZIELE & INHALTE

- Wirksamer Einsatz aller verfiigbaren Werbe-
formate und Werbeziele fiir den strategi-
schen Unternehmens-Erfolg.

— Schnell und kostengiinstig zielgruppen-
gerechte Werbung mit groRter Reichweite
erstellen.




Teil vom Lehrgang
PR & Kommunikati-
onsmanagement

Ingo Bosch
Medientrainer, Prasentationscoach
und Executive Positioning Berater

Mo 04.03. - Di 05.03.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kommu-
nikation und Marketing, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie angehen-
de PR- und Kommunikationsexperten

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Verena Baumgartner
Social Media Marketing Specialist

Do 14.03. - Fr 22.03.2024
Do:9 - 17 Uhr, Fr: 9-12.30 Uhr

ZIELGRUPPE Unternehmer:innen,
Freiberufler:innen, Griinder:innen
oder Personen, die im Marketing, Ver-
kauf oder in HR-Abteilung arbeiten.

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Digitales Storytelling

Geschichten entdecken, entwickeln und
verbreiten. Fiir Hirne und Herzen.

Menschen rational und emotional erreichen und
so zum gewiinschten Verhalten fiihren. Denn es
ist wissenschaftlich belegt: Geschichten bleiben
hangen. Geschichten veranschaulichen Zusam-
menhange. Geschichten wecken Gefiihle. Meist
wesentlich besser als mit reinen Informationen.

INHALTE & ZIELE

- Geschichten strategisch entwickeln — mit
Zielgruppenanalysen, Ziel- und Botschaften
Definition,

- Entwicklung merkWURDIGER Geschichten
tiber die Wahl der passenden Kandle bis zur
Evaluation.

- Entwicklung mindestens einer Geschichte
fiir eine Aufgabe, die im personlichen Ar-
beitsalltag ansteht.

LinkedIn for Business
Professionelles B2B Marketing

LinkedIn ist DAS soziale Netzwerk, wenn es

um Business-Kontakte geht. Wie aber tickt das
Netzwerk auf LinkedIn und wen wollen Sie auf
dem Portal erreichen? Und ganz wichtig: Wel-
chen Content will hr Unternehmen auf LinkedIn
produzieren? Das Seminar gibt genau dazu eine
Einfiihrung in die LinkedIn-Welt.

ZIELE

— Einfiihrung in LinkedIn-Welt, Basics zum
sozialen Netzwerk

- Profiloptimierung und Netzwerkaufbau, auch

mit Blick auf die technische Perspektive und

suchrelevante Sicht

Konkretes und effizientes Texten auf LinkedIn

Mehr Sichtbarkeit und Vertrauen zu lhrer

Community
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Weiterbildungsreihe

ZIELGRUPPE Fiir alle, die ihre Sicher-
heit im Auftreten, ihre Kommuni-
kation und ihre Selbstprdsentation
verbessern wollen.

BETRAG
532,79 € zzgl. MwSt. / Seminar
1.303,28 € zzgl. MwSt. / fiir alle 3 Module

Finanzieller Beitrag

Brigitta Prochazka
Musik- und Bewe-
gungspadagogin,
Kommunikationsex-
pertin, Schauspielerin

Angelika Pengl-Bohm
Erwachsenenbildnerin,
Business Mental Coach

Klaus Fischer
Trainer und Coach

Kommunikation
und Korpersprache

Erleben Sie die Kraft Ihrer Stimme und lhrer Kér-
persprache. In der dreiteiligen Weiterbildungs-
reihe erhalten Sie Tipps und Anregungen, wie
Sie iiberzeugender auftreten und wie Sie kdrper-
sprachliche Signale lhrer Gesprachspartner:innen
interpretieren und fiir sich nutzen kénnen.

Modul 1: Mo 11.03. - Di 12.03.2024, 9 — 17 Uhr
Sprechtechnik und Stimme

Okonomisch Sprechen, Warm-Up fiir die Stimme,
Artikulation, richtige Atmung, Kriterien professi-
oneller Sprechweise, das TUBA-Modell

Modul 2: Mo 08.04. — Di 09.04.24, 9 — 17 Uhr
Korpersprache und Interpretation

Basics der nonverbalen Kommunikation, duRere
und innere Haltung, eigenes Auftreten, Wirkungs-
kompetenz steigern, Kérpersprache richtig inter-
pretierenArtikulation, richtige Atmung, Kriterien
professioneller Sprechweise, das TUBA-Modell

Modul 2: Mo 06.05. — Di 07.05.24, 9 —17 Uhr

Uberzeugende Kommunikation
und Rhetorik

Verbessern der Rhetorik beim Sprechen vor
Gruppen, bei Prasentationen, BegriiRungen; Inter-
pretation: Do’s und Dont’s der Wortwahl, Aufbau
einer Prasentation; begeisternde Prasentationen
inszenieren




Eva Loschky
Stimmexpertin, Rednerin,
Logopédin. Autori

Do 21.03. - Fr 22.03.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Teamleiter:innen, Fiih-
rungskrafte, Menschen, die in ihrer
Funktion ofters Sitzungen, Meetings
und Prozesse leiten und moderieren,
Moderator:innen, Sprecher:innen

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Teil vom Lehrgang

PR & Kommunikati-
onsmanagement

Hakan Giinay
Experte fiir Direktmarketing
und Public Relations

Do 21.03. - Fr 22.03.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kommu-
nikation und Marketing, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie angehen-
de PR- und Kommunikationsexperten

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Ihr Auftritt, bitte!

Wenn die Stimme stimmt, steigern Sie
ihre Wirkung

Langweiler oder Funkenspriiher? Charismatiker
oder Unsympath? Was Sie sagen — und wie Sie es
sagen — entscheidet dariiber, wie die AuRenwelt
Sie sieht. lhre Stimme ist lhr Schlissel fiir eine
souverane, charismatische AuRenwirkung. Unse-
rer Stimme und unserer Sprechweise schenken
wir dennoch wenig Beachtung. Doch beides ist
der grundlegende Schliissel fiir das Gelingen
Ihres Auftritts.

ZIELE
— Sie lernen zu iiberzeugen und andere zu
begeistern.

— Sie lernen Ihre Stimme gekonnt einzusetzen,
fir mehr Wirkung auf lhre Zuhorer.

- Sie nutzen lhre Stimme, damit die Leute ver-
stehen was Sie sagen und lhnen zuhéren.

Methodische Bausteine
zur PR-Konzeption

Erfolgreiche Kommunikations-Strategien
entwickeln

Public Relations, professionell angewandt,
unterstiitzt die erfolgreiche Kommunikation von
Unternehmen malkgeblich. Um die gewiinschten
Ergebnisse, wie hohe Aufmerksamkeit, Steige-
rung des Bekanntheitsgrades, Schaffung von
Kaufpraferenzen, Imagewandel etc. zu erreichen,
ist eine durchdachte und umfassende PR Kon-
zeption erforderlich.

ZIELE

—> Sie lernen praxisnah vielfaltige MaBnahmen
zur PR Konzeption sowie deren effiziente
crossmediale Nutzung.

- Sie entwickeln die perfekte Kommunika-
tions-Strategie: Analyse Mikroumwelt, Marke-
ting-, Maknahmen- und Mediaplanung

— Erfolgsiiberwachung, Controlling, Optimierung



Lothar Keite

Lehrbeauftragter an der Fachhoch-
schule fiir Okonomie und Management.
Trainer fiir Strategie, Marketing und
Vertrieb

Mo 25.03. - Di 26.03.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Geschaftsfiithrer:innen,
Verantwortliche und MA in den Be-

reichen Kommunikation, Marketing,

Interessierte

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Sabine Kierner

Unternehmerin, Autorin, Dozentin mit
Fokus auf Entscheidungs- und Kommu-
nikationskompetenzen

Mo 08.04. - Di 09.04.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Unternehmer:innen,
Fiihrungskrafte aus allen Bereichen,
Interessierte

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Neuromarketing

Den Stand der Neurowissenschaften fiir lhr
Marketing nutzen

Im Kern zielt Marketing darauf ab, das Un-
ternehmen auf die Bediirfnisse der Kunden
auszurichten. Um diese Herausforderung zu
bewidltigen, ist ein fundiertes Kundenverstandnis
von entscheidender Bedeutung. In den letzten
Jahren haben bahnbrechende Erkenntnisse aus
den Neurowissenschaften dazu beigetragen,
unser Verstandnis der Kundenwahrnehmung zu
revolutionieren und zu erweitern.

ZIELE

— Eintauchen in die Welt der Neurowissen-
schaften, um Ihre Marketingstrategien auf
das nachste Level zu heben.

Steigern Sie lhren Vermarktungserfolg
Kundengewinnung und -bindung verbessern
Zielgruppenorientierte MarketingmaRnahmen
Emotionale Ansatze mit zielgerichtetem Con-
tent fiir B2C und B2B

NN

Erfolgreiches
Eigenmarketing

Optimale Selbstprasentation fiir effektive
Kommunikation und beruflichen Erfolg

Haben Sie auch manchmal nach wichtigen
Meetings das Gefiihl, Sie hatten Ihre Qualita-
ten, Starken und Positionen besser darstellen
und die Kommunikation erfolgreicher gestalten
kénnen? Mochten Sie, dass erkannt wird, welche
Fahigkeiten Sie tatsachlich haben und welche
Leistungen Sie wirklich vollbringen? Die Losung:
Erfolgreiches Eigenmarketing!

ZIELE

- Klarheit iiber Starken, Werte, Motive und Ziele

- Wertschatzenden Kommunikations- und
Feedback-Stil optimieren

— Stdrkung der Strahlkraft — leuchtendes
Selbst- und Vorbild entwickeln
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Barbara Hell Vianden

Unternehmensberaterin,

Business Development
Managerin, Beraterin fiir

Change Prozesse

Mo 15.04.- Mi 17.04.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Kleinunternehmer:in-
nen, Start-ups, Selbststandige und
Griinder:innen, Jungunternehmer:in-
nen, die ihr Unternehmen erfolgreich
selbst vermarkten und langfristig
wachsen lassen mochten.

BETRAG 1.057,38 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

{f

D
U

rei Schritte zum
nternehmenswachstum

Strategien und Praktiken fiir
Kleinunternehmer:innen

In drei aufeinander aufbauenden Modulen
erhalten Sie tiefgreifende Einblicke und prak-
tische Anleitungen zur Transformation lhres

Un

ternehmens.

Modul 1.
Markendynamik und
Sichtbarkeitssteigerung

Analyse und Neuausrichtung lhrer Marke
Entwickeln von kreativen und innovativen
Marketingstrategien

Steigerung der Online- und Offline-Sichtbarkeit
Markenférderung mit Social Media

Modul 2:
Beschleunigtes
Unternehmenswachstum

Analyse und Neuausrichtung lhrer Marke
Entwickeln von kreativen und innovativen
Marketingstrategien

Steigerung der Online- und Offline-Sichtbarkeit
Markenférderung mit Social Media

Modul 3:
Strategisches
Business Development

Business Development-Strategien
Methoden zur Skalierung und Expansion
in neue Markte

Entwicklung disruptiver und innovativer
Geschéaftsmodelle

Netzwerkaufbau und -pflege
Strategische Partnerschaften zur
Markterweiterung



Teil vom Lehrgang
PR & Kommunikati-
onsmanagement

Claudia Schanza
Journalistin, Moderatorin

Di 16.04. - Mi 17.04.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kommu-
nikation und Marketing, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie angehen-
de PR- und Kommunikationsexperten

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Simon Wolf
Trainer und Berater (BDVT)

Do 16.05. - Fr 17.05.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Fihrungskréfte aus
allen Bereichen, Interessierte

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Schreiben fiir PR

Mit der richtigen Ansprache
Aufmerksamkeit erreichen

Zielgruppen genaues Texten ist fiir jeden PR-Pro-
fi relevant, doch in der taglichen Textproduktion
fehlt oft die Zeit fiir den Feinschliff. Eine geiibte
Schreibe, griffige Titel und lesefreundliche Satz-
konstruktionen kénnen erlernt werden, um auch
unter Zeitdruck gelungene PR-Texte zu produzie-
ren. Sie lernen Best Practices Textbausteine, die
Sie direkt in lhre Arbeit ibertragen kénnen.

ZIELE

—> Sie lernen sprachliche Werkzeuge bewusst
einzusetzen, um mit ansprechenden Texten
eine weitreichende Leserschaft fiir lhren
Unternehmensauftritt zu gewinnen.

- Texte spannend, kreativ, lesefreundlich und
Geschlechter sensibel zu verfassen

Erfolgreich
durch Diplomatie

Leichter zum Ziel mit Fingerspitzengefiihl

Viele Situationen im beruflichen Alltag erfordern
diplomatisches Fingerspitzengefiihl und die
Fahigkeit, den richtigen Ton zu treffen. Gerade
in kritischen und anspruchsvollen Situationen
entscheiden die richtigen Worte iiber den kom-
munikativen Erfolg. Mit Diplomatie geht alles
leichter, um lhre Ziele zu erreichen.

ZIELE

— Gespréchstechniken der Diplomatie

— Grenzen diplomatisch setzen —
Grenzen diplomatisch iiberwinden

- Kommunikation auf Augenhéhe

— Die eigenen Emotionen steuern
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SPEZIAL SEMINAR

Patricia Staniek

Profilerin, Kriminologin,
Unternehmensberaterin

Mo 06.05. - Di 07.05.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Unternehmer:innen,
Fiihrungskrafte, Mitarbeiter:innen aus
Werbung, Vertrieb, HR

BETRAG 1.057,38 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Profiling -
Was die Mimik verrat

Der Blick hinter die menschliche Fassade

In jeder Gespréachssituation zeigen wir unser
LOffentliches” Gesicht. Lernen Sie in diesem
exklusiven Workshop mit Star Profilerin Patricia
Staniek was |hr Gegeniiber wirklich denkt und
empfindet. Sagt lhr:e Gesprachspartner:in die
Wahrheit? Im tdglichen Umgang mit Mitarbei-
ter:innen, Kunden und Partnern kénnen Sie
Menschen an der Mimik lesen. Denn es steht den
Menschen in Form von unwillkiirlichen blitz-
schnellen mikromimischen Indizien im Gesicht
geschrieben: Der Vorteil das Verborgene zu
sehen, liegt auf der Hand!

SIE LERNEN:

— die Indizien der 7 Basisemotionen in der
Mimik zu sehen

diese Indizien liber verbale Ermittlung zu
verifizieren

die mimischen und korpersprachlichen
Microindizien fiir Stress

die Grundlagen der Lie Detection und
Strategien der Wahrheitsfindung

die Agenda des Profilers in der
Verhaltensermittlung und — Analyse

NN N N/



Simon Wolf
Trainer und Berater (BDVT)

Modul 1: Der Werkzeugkasten
fiir lebendige Seminare

Mo 13.05. - Di 14.05.2024
917 Uhr

Modul 2: Trainingspraxis,
Feedback & Ausblick

Mo 11.11. - Di 12.11. 2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Interne und externe
Fachtrainer:innen, Multiplikatoren

BETRAG 1.057,38 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Simon Wolf
Trainer und Berater (BDVT)

Do 14.11. - Fr 15.11.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Fiihrungskréfte aus

allen Bereichen, Leitende Angestellte,

Fachleute fiir PR und Marketing,
Personal - Manager

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Train the Trainer

Fachtrainings wirksam und
begeisternd gestalten

Jedes Unternehmen, das anspruchsvolle Produk-
te und Dienstleistungen anbietet, muss seinen
Kunden wirksame und gleichzeitig lebendige
Fachschulungen zur Verfiigung stellen. Auch
interne Multiplikatoren und Key User stehen vor
der Herausforderung, ihre Schulungsgruppen
fachlich zu iiberzeugen und zur Anwendung zu
motivieren.

ZIELE

—> Sie lernen die Grundlagen von Didaktik und
Lernpsychologie kennen.

- Unterschiedliche Methoden einsetzen, um
Trainings lebendig zu gestalten.

- Das eigene Unternehmen nach auRen und
innen liberzeugend vertreten.

Aktiv diskutieren
statt ziellos streiten

Eine konstruktive Diskussionskultur
aufbauen und fordern

In der Besprechung wurde mal wieder ,viel
geredet, wenig geklart™? Oder Sie haben den
Eindruck, dass ein konstruktives Gesprach im
Prinzip moglich ware. Am Ende wagt aber doch
niemand, die unbequemen Fragen zu stellen?
Die Methode des "Debating" zeigt lhnen, wie Sie
eine aktivere Diskussionskultur erreichen, die
gleichzeitig stets konstruktiv und zielorientiert
bleibt. Die Methode stammt aus dem Wett-
kampfsport des Debattierens und hilft [hnen in
der Praxis, schnellere und umfassendere Lésun-
gen zu finden.




Di 28.05. - Mi 29.05.2024
9 -18 Uhr

ZIELGRUPPE

Fachleute fiir PR und Marketing,
PR-Redakteure in Unternehmen und
Institutionen, Videojournalisten,
Social Media Manager:innen

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt

Finanzieller Beitrag

Do 30.05. - Fr 31.05.2024
9 -18 Uhr

ZIELGRUPPE

Fachleute fiir PR und Marketing,
PR-Redakteure in Unternehmen und
Institutionen, Videojournalisten,
Social Media Manager:innen

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt

Finanzieller Beitrag

Marcel Wehn
Diplomierter

Filmregisseur

Vorteilspreis
pei Buchungd
peider Seminare:

1

22g). MWSt

Video Postings
fur Social Media

Filme und Storylines speziell fiir Facebook,
Instagram, Youtube, LinkedIn und Tiktok planen

Sie entwickeln einen Wegweiser durch den Soci-
al Videopost Dschungel. Ziel ist es entscheiden
zu kénnen, auf welchen video-affinen Social-Me-
dia-Kanalen Postings von Unternehmen erfolg-
reich sind und welche Inhalte dort funktionieren.
Dazu analysieren wir die Film-Charakteristik von
LinkedIn, YouTube, Instagram, Facebook und Tik-
Tok und {ibertragen alle Schritte ganz praktisch
in Ubungen auf Ihre Themen.

Filme fiir PR und Marketing

Bewegte Bilder mit der
Smartphone-Kamera produzieren

Immer mehr Unternehmen setzen auf hochak-
tuelle Filmbeitrage fiir die Sozialen Medien, die
mit dem Smartphone als Allround-Produktions-
tool hergestellt werden. Oft sind Marketing-
verantwortliche und PR-Fachleute dabei selbst
zustandig fiir die Konzeption und Produktion
solcher Videos. Diese Aufgabe erfordert ele-
mentare Kenntnisse im digitalen Storytelling
als auch einen sicheren Umgang mit der Smart-
phone-Kamera.




Teil vom Lehrgang
PR & Kommunikati-
onsmanagement

e

Ralph Dalibor
Trainer, Berater, Mediencoach

Mo 16.09. - Di 17.09.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kom-
munikation und Marketing, Presse-
und Offentlichkeitsarbeit sowie
angehende PR- und Kommunikati-
onsexperten, Fiihrungskréfte und HR
Verantwortliche

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Teil vom Lehrgang
PR & Kommunikati-
onsmanagement

Claudia Schanza
Journalistin, Moderatorin

Do 17.10. - Fr 18.10.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kommu-
nikation und Marketing, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie angehen-
de PR- und Kommunikationsexperten

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Krisenkommunikation

Leitfaden fiir professionelle Krisen-PR

Miteinander reden hilft! Gerade in und fiir Unter-
nehmen ist die Kommunikation ein wesentlicher
Erfolgsfaktor. Fiir die externe Kommunikation
erarbeiten Sie einen Krisenkommunikationsplan
der die Zustandigkeiten und Prozesse regelt. Fiir
Change-Projekte lernen Sie nach klaren Regeln
lhre Kommunikation zu steuern, damit Mitarbei-
ter:innen nicht nur informiert sind, sondern auch
involviert werden.

ZIELE

- Vermittlung der Grundlagen fiir effektive
interne und externe Kommunikation

- Den Zusammenhang von Krisen und Verande-
rungssituationen verstehen und Lésungsan-
satze aufzeigen

Mediatraining mit
Videofeedback

Professionelle Medienarbeit

Professionelle Medienarbeit mit Radio- und
Fernsehjournalisten fiir mehr Sichtbarkeit in der
Offentlichkeit. Hintergriinde verstehen, Angste
verlieren: Sie trainieren, Ilhr Thema in TV und
Radio ,riiberzubringen”. Sie erlangen Fahigkeiten
fiir professionelle Medienarbeit, lernen Hinter-
griinde zu verstehen und gewinnen an Sicher-
heit. Sie {iben, Ihr Thema iiberzeugend im TV
und Radio zu prdsentieren.

ZIELE

- Vorbereitung auf Pressekonferenz und
Interview

- Optimierung des ersten Eindrucks

- Abstimmung der Bediirfnisse von Medien mit
dem eigenen Kommunikationsziel

- Erfahrung mit Mikrofon und Kamera sammeln
— Die Macht der Bilder verstehen
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Heidrun Vossing
Expertin fiir Business Coaching und
Change Management, Lehrtrainerin

Do 17.10. - Fr 18.10.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Fiihrungskrafte und
Mitarbeiter:innen im Kundenkontakt
und Verkauf, Teamleiter:innen und
alle die vor Gruppen sprechen

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Teil vom Lehrgang
PR & Kommunikati-

onsmanagement

Stephan Schreyer
,Strategic Corporate Audio Advisor”,
Experte im Corporate-Audio-Bereich

Do 14.11. - Fr 15.11.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kommu-
nikation und Marketing, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie angehen-
de PR- und Kommunikationsexperten

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Wie wirke ich auf andere

Intensives Feedback fiir lhre
Personlichkeitsentwicklung

Ihr Auftritt kann tiber Erfolg oder Misserfolg
entscheiden. Selbstkritischer Blick auf die eige-
ne Prasenz kann die eigene Wirkung auf andere
verbessern. Denn erst wenn Sie |hre Wirkung
auf andere kennen und ein tieferes Verstandnis
dafiir entwickeln, kénnen Sie bewusst person-
liche Entwicklungsziele definieren und an den
gewiinschten Verdnderungen arbeiten.

ZIELE

- Sie erfahren durch unterschiedlich qua-
lifizierte Feedback-Formen und durch
Video-Feedback wie Sie auf andere in Ge-
sprdachen oder bei Prasentationen wirken.

- Verbesserung lhres Kommunikationsstils und
Auftretens

Corporate-Podcast
Workshop

Wichtiges Marketinginstrument
fiir Ihr Unternehmen

Podcasts boomen — auch bei Unternehmen und
Marken. Wer mit seinem Corporate Podcast
gehort werden will, braucht eine Strategie, ein
Konzept und Inhalte. Professionell umgesetzt,
kann auditiver Content tiefe, emotionale und
nachhaltige Markenerlebnisse schaffen, die sich
positiv auf Markenbildung und Markenbindung
auswirken.

ZIELE

— Im Mittelpunkt steht das strategische Kon-
zept: Ziel und Zielgruppendefinition,
relevante Themen, Erfolgsmessung
Chancen und Risiken besser einschatzen
Sie kdnnen die Umsetzung eines Corpora-
te-Podcast-Konzepts steuern bzw. anleiten

%
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Patricia Staniek

Betriebswirtin fiir Wirtschaftskrimina-
listik, Profilerin, Kriminologin, Unter-
nehmensberaterin

Di 03.12. - Mi 04.12.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Unternehmer, Fiih-
rungskrafte, HR Verantwortliche

BETRAG 1.057,38 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Teil vom Lehrgang
PR & Kommunikati-
onsmanagement

Marcel Wehn

Diplomierter Filmregisseur, Referent
und Gastdozent fiir Film an der Deut-
schen Presseakademie

Di 10.12. - Mi 11.12.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Verantwortliche und
Fachleute in den Bereichen Kommu-
nikation und Marketing, Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie angehen-
de PR- und Kommunikationsexperten

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Machtspiele
und Manipulationen

Erkennen, entschliisseln und neutralisieren

Macht, Manipulation und Status sind Bestandteil
des Geschdftslebens. Doch es gibt Grenzen. Dort
wo Frust, Leid, Krdankung, Abwertung herrscht,
muss gehandelt werden. Manipulation und
Machtausiibung tragen zu Frustration, Burnout,
Dienst nach Vorschrift, Ohnmacht, Fluktuation
und einer Spirale von Unsicherheit und
Misstrauen bei.

ZIELE

— Macht- und Manipulationsspiele in Teams und
Situationen erkennen und aufldsen

Erkennen von psychopathischem und narzis-
stischen schadhaftem Verhalten

Negative Verhaltensspiralen im Team nach-
haltig auflosen

Macht und Status im positiven Sinne fiir sich
nutzen

N N7

Bewegte Bilder
fiir die Unternehmens-

kommunikation
Ein Film sagt mehr als 1000 Worte

Sie wollen mit bewegten Bildern in lhrem Unter-
nehmen langfristige Kampagnen entwickeln und
bendtigen dazu einen Fahrplan? Sie mdchten
eine konkrete Filmidee fiir entsprechende Kana-
le konzipieren? Lernen Sie wie man Botschaften
speziell fiir Bewegtbild konzipiert und Zuschau-
ende emotional durch Storytelling beriihrt.

ZIELE

Sie erlernen, wie und warum fiir Film anders ge-
dacht werden muss, als fiir Textbeitrage. Anhand
eigener Filmstoffe durchlaufen Sie praktisch alle
wichtigen Schritte der Filmkonzeption von der
Aufgabe bis zur Storyline.




Die Kunst der Uberzeugung
nach Robert Caldini

Mit den 6 Prinzipien der Uberzeugung
zu mehr Erfolg im Business

Gisella Novelli D'Inca Es ist nicht einfach Geschéftspartner:innen vom
Coach, Trainerin und Beraterin eigenen Produkt oder Service zu iiberzeugen.
Wir zeigen Ihnen, wie es gelingen kann, Unter-
30 i?gt - Fr26.01.2024 nehmensziele zu erreichen und gleichzeitig die
- r

Bediirfnisse lhres Gesprachspartners in Bezug
auf eine gewinnbringende Losung zu erfiillen.

ZIELGRUPPE =

Unternehmer:innen, Manager:innen, Eine gute Uberzeugungsfahigkeit ist in solchen

HR-Verantwortliche, Vertriebsleitung Féllen entscheidend.

und Projektleiter:innen ZIELE

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt. Sie lernen mit den 6 Prinzipien der Uberzeugung
von ,Cialdini” effektive Methode kennen, um lhre

kommunikativen Handlungen zu verstarken und

schneller zu einem Abschluss zu kommen.

Vorsprung durch
Kreativitat

Tools und Methoden fiir innovative
Organisationen

Mapfred Seibold . Stehen Sie vor der Herausforderung zukiinftiges
Trainer und Berater mit Schwerpunkten:  \yachstum bei starker Konkurrenz und stagnie-
Strategie, Innovations- und Projektma- . . .
nagement renden Marktpreisen zu generieren? Und gleich-
zeitig soll die Profitabilitdt bei hohem Margen-
druck steigen. Wir zeigen lhnen Wege auf, wie

Di 05.03. - Mi 06.03.2024

9_17 Uhr es gelingen kann zielgerichtet zukunftsfahige,
kundenorientierte Produkte und Dienstleistun-
ZIELGRUPPE Entscheider:innen, gen zu entwickeln und zu vermarkten.

Fiihrungskréfte, Innovationsmanage-
ment-Verantwortliche sowie Produkt-
manager:innen, Berater:innen

ZIELE

- Sie erhalten Kreativitatstechniken zur Ideen-
generierung

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt. — Sie planen lhren Innovationsprozess

- Klares Verstandnis fiir die wirklichen Kunden-

Finanzieller Beitrag bediirfnisse
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ZIELGRUPPE Fiihrungskrdfte
(angehende und erfahrene),
Team- und Projektleiter:innen,
Organisations- und Personal-
entwickler:innen

Mi 07.02.2024
9 -17 Uhr

BETRAG 295,08 € zzgl. MwSt.

Di 19.03. — Mi 20.03.2024
9 -17 Uhr

BETRAG 762,30 € zzgl. MwSt.
inkl. Mini-Coaching Session
im Wert von 180 €

Finanzieller Beitrag

Karin Ausserhofer, Coach und Sparringpartnerin mit
Schwerpunkten Werteorientierung, nachhaltiges Fiihren,
Employer Branding und Potentialentfaltung

Alessandro Origo, Systemischer Bussinescoach (SBC), Posi-
tive Leadership Berater (PERMA), Fokus auf Fiihrungskraf-
teentwicklung, Rhetorik und Selbstmangement

WERTE-Systeme und ihre Bedeutung
in der Unternehmenskultur

Basisseminar: ,shared values” — Die DNA
des Unternehmens

Jeder Mensch wird in seinem Denken, Fiihlen und
Handeln von seinen Werten beeinflusst. Erfahren Sie,
was das mit der Unternehmenskultur zu tun hat und
welch unschatzbaren Wert das Wissen um die Wertesys-
teme hat. Inhalt: Werte — Hintergriinde — Werteskala,
Wertesysteme und ihre Wirkungen, die eigene Haltung,
werteorientiertes Fiihren.

WERTE-Systeme und ihre Bedeutung
in der Unternehmenskultur

Next level: ,shared values” als Schliissel fiir
Entwicklung und Verdanderung

Erfahren Sie, wie sich Wertesysteme und Unter-
nehmenskultur auf die Positionierung lhrer Marke
auswirken, wie Sie sich im organisationalen Kontext
niederschlagen und was die Anforderungen an die
Mitarbeiter:innen und deren Fahigkeiten mit den Unter-
nehmenswerten zu tun haben.
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Lehrgang

M1: Do 22.02. - Fr 23.02.2024
M2: Fr 15.03. — Sa 16.03.2024
M3: Do 30.05. - Fr 31.05.2024
M4: Do 19.09. - Fr 20.09.2024
M5: Mo 21.10. - Di 22.10.2024*
M6: Di 12.11. - Mi 13.11.2024
jeweils 9 - 17 Uhr, *9 —12.30 Uhr

Online Termine:

Fr 05.04. + Fr 12.04.2024
Fr 07.06. + Fr 14.06.2024
Fr 27.09. + Fr 04.10.2024
jeweils 16 =19 Uhr

ZIELGRUPPE Angehende und
etablierte Direktionsassistent:innen

BETRAG
2.368,85 € zzgl. MwSt

Finanzieller Beitrag

Empfehlung: Zusatzmodul Resilienz-
training am Do 18.04. — Fr 19.04.2024
Spezialpreis 401,64 € zzgl. MwSt.

s. Seite 35

Voraussetzung: Bachelor, Master
oder mindestens 4 Jahre Berufser-
fahrung

Ined

EXECUTIVE
MASTER
J

Direktionsassistenz
Die rechte Hand des Chefs / der Chefin

Wer als rechte Hand der Geschaftsleitung tatig
sein mochte, der sollte einige charakterliche
Schliisselkompetenzen mitbringen. Denn Sie sind
hochqualifizierte Krisenmanager, Troubleshooter
und findige Organisationstalente. Ganz gleich,
welches Problem erkannt wird, Sie finden eine
Losung. lhr Alltag beinhaltet Terminorganisation,
Beschwerdemanagement und Vorbereitung von
Sitzungen, Mitarbeit bei den Bilanzen und bei

all dem haben Sie auch noch ein offenes Ohr fiir
Arbeitskolleg:innen bis zur Chefetage. Sie sind
deshalb in jedem gut gefiihrten Unternehmen
die ,gute Seele” und unverzichtbar!

Module

Modul 1: Modernes Zeitmanagement und
effiziente Arbeitsorganisation
mit Christine Vigl

Modul 2: Sicher auftreten und
liberzeugend sprechen
mit Alfred E. Mair

Online Modul: MS Word
mit Thomas Wellenzohn

Modul 3: Das interne und externe
Rechnungswesen
mit Stefan Deporta



Online Modul: MS Excel
mit Thomas Wellenzohn

Modul 4: Professionelle
Telefon—-Kommunikation und
Beschwerdemanagement
mit Ralph Dalibor

Online Modul: MS Power Point
mit Thomas Wellenzohn

Modul 5: Sitzungen effizient
vorbereiten und durchfiihren
(1,5 Tage)

mit Luise Vieider

Modul 6: Interne und externe
Kommunikation
mit Ralph Dalibor

Zusatzmodul: Personliches
Resilienztraining

(Nicht im Lehrgangspreis enthalten)
mit Christine Vigl

Daniela Sannicolo
Trainer in Comunicazione Public
Speaking e Leadership

gio 07/03/ - ven 08/03/2024
ore 9 -17 Uhr

DESTINATARI Professionisti della
leadership: Imprenditori, Manager,
HR, Responsabili, Project Leader

QUOTA D’ISCRIZIONE 532,79 € + IVA

Referenten/Referentinnen

Christine Vig|
Trainerin, Coach und
Unternehmensberaterin

Alfred E. Mair
Atem-, Stimm- und Rhetoriktrainer;
Moderator, Sprecher und Liedermacher

Stefan Deporta

z
y Unternehmensberater,
Controller
Ralph Dalibor
Trainer, Berater, Mediencoach
Luise Vieider
Kommunikationstrainerin
\Y 4

Thomas Wellenzohn

Trainer fiir Schulungen, Betriebswirt

Leadership e
Self Leadership

Le fondamenta della parola autorevole

Essere un leader richiede la capacita di esprime-
re la propria leadership attraverso una voce che
rifletta coerenza, fluidita e consapevolezza. |l
percorso formativo si concentra su:

- Esprimere la voce in modo chiaro ed efficace

— Utilizzare strumenti tecnici per potenziare la
leadership

- Attivare elementi di sostegno e completezza
vocale: Sviluppare espressivita, sicurezza e
tono appropriato attraverso i cinque sensi.

- Sfruttare le leve principali della leadership:
Guidare con autorevolezza, comunicare con
efficacia e coinvolgere gli altri.

— |l programma mira a sviluppare competenze
vocali, comunicative e relazionali per emer-
gere come un leader autentico ed influente.
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Frédéric Letzner
Speaker & Autor fiir Ernahrungs-
& Gesundheitspsychologie /

© Provokantes Gesundheitsmanagement

Fr 08.03.2024 Die Psyche des
9-17Uh .
: Schweinehunds

Der Crashkaurs fiir alltagsrelevante
Verhaltenspsychologie

ZIELGRUPPE

Fiihrungskrafte, Team- und Gruppen-
leiter:innen, Gesundheitstrainer:in-
nen, Fiihrungskrafte im Sozial - und
Gesundheitswesen, Unternehme:in-
nen und Interessierte

Pizza, Whiskey und Zigarre — das ist fiir die
meisten attraktiver als Brokkoli, stilles Wasser
und Joggen. Die Griinde dafiir sind vielfaltig und
BETRAG liegen oft schon in unserer Kindheit. Durchbli-
368,85 € zzgl. MwSt. cken wir unser eigenes Verhalten, wissen wir,

— dass Ungesundes auch gesund sein kann und
wie wir uns Gesundes selbst besser verkaufen
kénnen. Vor allem bei Gesundheit machen uns
Emotionen oft einen Strich durch die Rechnung.
Wir tuen Dinge aus Frust, aus Lust, bei Stress,
aus gesellschaftlichen Griinden und nicht zuletzt
weil wir Frauen und Manner sind. Wie beeinflus-
sen diese Faktoren unser Verhalten? Warum esse
ich mehr Schokolade, wenn ich unter Anspan-
nung stehe?

Frédéric Letzner ist ein renommierter Redner und Autor,
spezialisiert auf Erndhrungs- und Gesundheitspsychologie.
Mit einem Hintergrund in Erndhrungswissenschaft, Er-
fahrungen als Ernahrungstherapeut und Personal Trainer
erforscht er die Psychologie menschlichen Erndhrungs-
und Gesundheitsverhaltens. Seine faszinierenden Inhalte
und gut nachvollziehbaren Geschichten bringen das Thema
Gesundheit pragnant auf den Punkt.
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Bettina von Lovenberg
Diplom-Psychologin, Mediatorin,
Trainerin, systemischer Coach

& Beraterin

Weiterbildungsreihe

ZIELGRUPPE Fiihrungskrafte, Team- oo
leiter:innen, Personalverantwortliche FUhrung kompakt
Unternehmen durchlaufen derzeit Umstruk-
532,79 € 72\, Mwst. / Seminar turl.('arungen und F.{eor'ganlsatloneln, was zu .

N Veranderungen wie Fiihren auf Distanz, hybriden
1.352,46 € zzgl. MwSt. fiir alle 3 Module . . . .

Arbeitsformen und agilerem Verhalten fiihrt. Die

Fiihrung muss sich zudem auf die neue Genera-
tion einstellen und Mitarbeitende als gleichbe-
rechtigte Partner behandeln.

BETRAG

HINWEIS Jedes Modul kann auch
einzeln gebucht werden.

Do 14.03. - Fr 15.03.2024 Handwerk und KunSt des
9-17 Uhr Fiihrens auf Augenhohe

Das Training bietet konkrete Werkzeuge und
Inhalte zur Fiihrung, einschlieRlich Stand-
ortbestimmung, transformationaler Fiihrung,
Coaching-Haltung, sozialer und emotionaler
Kompetenz und Gesprachsfiihrung.

Di 02.04. - Mi 03.04.2024 Konflikte klaren auf Augenhohe

3 - 17 Uhr Spannungen und Konflikte im Berufsleben sind

unvermeidbar und stellen eine groBe zwischen-
menschliche Herausforderung dar. Und sie
gehoren der Fiihrungskraft, also Ihnen. Kon-
fliktmanagement ist ein unschatzbarer Wert fiir
Ihre Unternehmenskultur

Mo 27.05.  Di 28.05.24 Team und Fiihrungskraft
917 Uhr auf Augenhohe

Sie erfahren, wie Sie mithilfe von Motivation,
Selbstverantwortung und Metakommunikation
in lhrem Team lhre eigene Fiihrungsqualitat ver-
bessern, Konfliktpravention betreiben und zur
Teammotivation beitragen kénnen.
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Christa Delmonego
Coach, Organi-
sationsberaterin,
Trainerin

Jodok Moosbrugger
Coach und Unter-
nehmensberater

M1: Fiihrungspersonlichkeit und
Selbstverstandnis als Fiihrungskraft

Mi 20.03. - Do 21.03.2024

M2: Team — Teamleitung und soziale
Kompetenzen

Mi 17.04. - Do 18.04.2024

M3: Kommunikation und
Gesprachsfiihrung

Mi 15.05. - Do 16.05.2024
9 —-17 Uhr

ZIELGRUPPE Fiihrungskréfte, Men-
schen, die eine Fiihrungsposition
anstreben, Bereichs-, Abteilungs-
Teamleiter:innen

BETRAG 1.221,31 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Fithrerschein
fir Flihrungskrafte

Kraftvoll leiten und fiihren

Was tun Sie genau, wenn Sie fiihren? Welche
Griinde beeinflussen lhre Entscheidungen?

Und vor allem, wie erreichen Sie nachhaltige
Wirksamkeit in Ihrer Fiihrungsrolle? In diesem
3-teiligen Kurs werden Sie auf diese essenziellen
Fragen eingehen und Antworten finden, die lhre
Fiihrungskompetenz auf ein neues Niveau heben
werden.

INHALTE

— Meinen Verantwortungsbereich aufgaben-
und zielorientiert leiten.

- Mitarbeiter:innen fiihren und Teams steuern.

— Eine funktionierende Kommunikation
fordern.

- Wertschatzende und kooperativen Umgangs-
kultur gestalten.

— Losungsorientierter Umgang mit Konflikte.

ZIELE

—> Sie entfalten Ihr Fiihrungspotenzial.

— Sie entwickeln ein umfassendes Verstandnis
Ihrer Leitungsfunktion und Aufgaben.

- Sie erarbeiten sich Handwerkszeug in der
Fiihrung von Mitarbeitenden.



2

Karin Ausserhofer
Coach fiir Werteori-
entierung, nachhalti-
ges Fiihren, Employer
Branding

Alessandro Origo
Systemischer Bu-
sinesscoach (SBC),
Positive Leadeship
Berater (PERMA)

Mi 10.04.2024
9 -17 Uhr

BETRAG 295,08 € zzgl. MwSt.

Di 14.05 - Mi 15.05.2024
9-17 Uhr

BETRAG 762,30 € zzgl. MwSt.
inkl. Mini-Coaching-Session

Finanzieller Beitrag

PERMA-Lead: Ein Werkzeug
des Positive Leadership fiir
die Praxis

ZIELGRUPPE Fiihrungskrifte (angehende und erfahre-
ne), Team- und Projektleiter:innen, Organisations- und
Personalentwickler:innen

Basisseminar: Ein Fuhrungsstil,
der ansteckt

Unternehmen, die Positive Leadership leben,
zeichnen sich durch héhere Motivation und High
Performance aus. Wissenschaftliche Unter-
suchungen belegen die Auswirkungen dieses
Fiihrungsstils auf die Reduzierung der Kran-
kenmeldungen, auf die Fluktuation und auf die
betriebswirtschaftlichen Kennzahlen.

Next level: Die positive Korre-

lation von Freude und Leistung

Mit PERMA-Lead sorgen Sie fiir ein Arbeitsklima,
das Potentialentfaltung bei den Mitarbeitenden
fordert und sie so zu mehr Leistung und Krea-
tivitdt bringt. Sie bauen auf gute Beziehungen,
fuhren nach Starken, Sinnerleben und feiern
miteinander Erfolge. Wer Teams zu Hochstleis-
tungen bringen will, muss seine eigenen Starken
und Ziele kennen.
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Souveranitatstraining

Umgang mit schwierigen Situationen
und Gesprachen

Fragen Sie sich manchmal, ob Ihre Inhalte
spontan und lebendig bei den Mitarbeiter:in-

Melissa Fischer nen ankommen oder ob Sie in Verhandlungen

Coach, Trainerin, Organisations-

entwicklerin souverdn liberzeugen und authentisch wirken?
Schwierige Kommunikationssituationen gekonnt

Do 11.04. — Fr 12.04.2024 zu meistern, ldsst sich trainieren. Sie lernen

9-17 Uhr Methoden und Instrumente kennen, um Situatio-

nen zu ,deeskalieren”,
ZIELGRUPPE Fiihrungskréfte, Abtei-

o ZIELE
lungs- und Teamleiter:innen
Sie reflektieren lhr Auftreten, optimieren Ihre
BETRAG 483,61 € zzgl. MwSt. Kommunikationsweise und Ihr Gesprichsverhal-
r=— ten fiir einen sicheren Auftritt mit Giberzeugen-
|
der Wirkung.

Ohne Selbstfiihrung
keine Fiihrung

Wer hat den Lead in deiner Fiihrung?

Sie kennen bestimmt Betriebsblindheit. Kennen

Karin Ausserhofer, Coach fiir Wer- Sie jedoch auch Selbstblindheit? Tauchen Sie im
teorientierung, nachhaltiges Fiihren, Rahmen eines ,Selbstcoachings” tief unter die
Employer Branding Wasseroberfliche und betrachten Sie mal sich
Alessandro Origo, Systemischer Busi-  se|pst in |hrer Rolle als Fiihrungskraft, Ihre Werte

nesscoach (SBC), Positive Leadeship

und lhre persénliche Vision!
Berater (PERMA) P

ZIELE & INHALTE

Di 16.04. - Mi 17.04.2024 - Sie fokussieren sich auf Ihre Stérken, finden

S -17 Uhr Ihre innere Goldwaage und definieren, wie
Sie fiir sich Klarheit und Struktur schaffen
und dies durch Selbstreflexion sichern.

- Darauf aufbauend entwickeln Sie ,Best
Practice” in lhrer Selbstfiihrung, im Umgang
mit Komplexitdt und Zeitmanagement.

BETRAG 622,95 € zzgl. MwSt. - Die ICH-AG, Authentisches Fiihren auf Grund-

F' ieller Bei lage der eigenen Werte, Starkenorientierte
— Selbstfiihrung, Priorisieren, Zeitmanagement

ZIELGRUPPE Fiihrungskréfte (an-
gehende und erfahrene), Team- und
Projektleiter:innen, Organisations-
und Personalentwickler:innen
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Gerhard Jantzen
Betriebswirt, BDVT, Berater & Coach

Basisseminar

Do 18.04. - Fr 19.04.24

Di 08.10. - Mi 09.10.24
9 -17 Uhr

Wahlen
Sie lhren
Termin

Aufbauseminar

Do 10.10. - Fr 11.10.24
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Personen, die profes-
sionell verhandeln miissen

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Christine Vigl
Trainerin, Coach und
Unternehmensberaterin

Do 18.04. - Fr 19.04.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Fach- und Fiihrungs-
krafte und alle Mitarbeiter:innen,
die ihre natiirliche Widerstandskraft
gegeniiber belastenden Situationen
starken mochten.

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Professionell verhandeln

Das Harvard Konzept fiir erfolgreiche
win-win Verhandlungen

Gelungene Verhandlungsfiihrung bedeutet:
Bestimmt in der Sache sein und sich gleichzeitig
fair gegeniiber den Partnern verhalten. Ziel ist
es, Ubereinstimmung zum dauerhaften beider-
seitigen Vorteil zu erreichen. Das heiRt, taktisch
so vorzugehen, dass der/die andere auf der
logischen sowie auf der psychologischen Ebene
iberzeugt wird.

ZIELE

Worauf es bei einem Verhandlungsgesprach
ankommt und wie es lhnen gelingen kann, mit
strategischen Vorgehensweisen und den sechs
Harvard-Prinzipien erfolgreich zu sein.

Personliches

Resilienztraining
Widerstandskraft starken

Unser Leben ist schnell geworden, anspruchsvoll
und vielschichtig, belastend und chancenreich
zugleich. Um im tdglichen Wellengang nicht den
Uberblick zu verlieren, braucht es die Fahigkeit
zur verantwortungsbewussten Selbststeuerung.
Resilienz ist die Fahigkeit mit innerer Stabilitdt,
Flexibilitat und personlicher Gestaltungskraft die
Zeiten standiger Veranderung und Komplexitat
zu bewidltigen.

ZIELE

Sie lernen Resilienz als eine wichtige Fahigkeit
kennen, die lhnen hilft mit Verdanderungen,
Konflikten und Druck umzugehen und sogar
gestarkt aus herausfordernden Situationen
hervorzugehen.
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Sven Jung

Zertifizierter Business-Trainer, Berater
fiir ganzheitliche Organisations- und
Personalentwicklung

Do 18.04. - Fr 19.04.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Unternehmer und
Fiihrungskrafte

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Brindusa Dumitrescu
Head-Coach, Master Kognitive Neuros-
cience, Business Coach, Trainerin

Margareta Jager

Systemischer Coach und Beraterin in
Verdnderungsprozessen, SCRUM Master
& Agile Coach, Trainerin

Do 09.05. - Fr 10.05.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Unternehmer:innen,
Fiihrungskrafte

BETRAG 729,51 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Besser und schneller
entscheiden im Team

High Performance durch kooperative Fiihrung
und Entscheidungsfindung

Gemeinsam geht es besser! Kooperation und
Partizipation stehen fiir Fiihrungskréfte und
Teams hoch im Kurs. Mitarbeitende in die
Entscheidungsfindung einzubeziehen, motiviert
und fiihrt zu héherer Team-Performance. Mit
der kooperativen Methode des systemischen
Konsensierens werden komplexe Prozesse
schnell fiir alle Beteiligten handhabbar; Wider-
stande sichtbar gemacht und Konflikte schneller
aufgelost.

ZIELE

Sie lernen kooperative Entscheidungen zu
treffen, Widerstdande produktiv zu nutzen, die
Motivation lhres Teams zu steigern und das
Systemische Konsensieren fiir Konfliktldsungen
anzuwenden.

Excellence in Fithrung
durch Neuroscience

Selbstvertrauen und Vertrauensaufbau
im Fiihrungsalltag

Dienst nach Vorschrift, mangelnde Loyalitat,
hohe Fluktuation, vermehrte Krankmeldungen
und Unzufriedenheit mit Fiihrungskraften sind
Anzeichen von fehlendem Vertrauen in Un-
ternehmen. Aber ist es mdglich, Vertrauen im
Unternehmensumfeld zu schaffen und die Fa-
higkeit dazu zu erlernen? JA! Denn Vertrauen ist
letztendlich das Ergebnis von innerer Einstellung
(Mindset), effektiver Kommunikation und konkre-
ten Handlungen.

ZIELE

Sie werden in die Welt der Gehirnforschung ein-
gefiihrt und erfahren, wie lhre Erkenntnisse dazu
genutzt werden kénnen, Vertrauen aufzubauen.



La leadership
deve dirigere

Pil1 successo in azienda grazie
all'osservanzadi principi sistemici

Riccardo Lorefice Campanile L'interazione complementare tra Leadership e

Coach, costellatore e consulente Management si rivela sempre di pill come carat-

organizzativo sistemico teristica chiave delle aziende ed organizzazioni
di successo.

mar 28/05 - mer 29/05/2024

ore 9 -17 Uhr OBIETTIVI

- Siverra a conoscenza di come, davanti agli
attuali cambiamenti strutturali, possono riori-
entarsi la Leadership e il Management per far
fronte alle nuove sfide che ne conseguono.

DESTINATARI Imprenditori, impren-
ditrici, amministratori, amministratri-
ci, dirigenti, capireparto

QUOTA D’ISCRIZIONE 532,79 € + IVA -> Si acquisiranno gli strumenti di base del
. — pensiero sistemico e della comunicazione
Contributo finanziario . .. .. ..
orientata al Team e si riceveranno indicazioni

pratiche per la risoluzione di conflitti.

Toxische Konflikte

Auflosung, Pravention, Immunisierung

In allen Systemen, in denen Menschen arbeiten,
treten Konflikte auf. Konflikte sind unvermeidbar
und kdnnen nicht ganzlich vermieden werden, da
sie oft zu einer positiven Veranderung beitra-

Dr. med. Godehard Stadtmiiller
Facharzt fiir Neurologie, Psychiatrie

und Psychotherapie gen. Der Unterschied in Systemen besteht darin,
wie mit Konflikten umgegangen wird. In diesem

Di 24.09. — Mi 25.09.2024 Seminar beschéftigen wir uns mit toxischen

9-17 Uhr Konflikten, sprich besonders schweren Ausein-
andersetzungen.

ZIELGRUPPE Fiihrungskrédfte aus al-

len Bereichen, Berater:innen, Thera- ZIELE

peut:innen, Coaches, Mediator:innen, — Sie lernen, wie Sie toxische Konflikte und
HR-Verantwortliche, Fiihrungsperso- ihren unbewussten Hintergrund erkennen.
nen, Politiker:innen > Sie lernen Leitlinien fiir einen konstruktiven

Umgang mit toxischen Konflikten kennen
und was fiir ihre Einddmmung und Auflésung

Finanzieller Beitrag hilfreich ist.

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.
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LEADERSHIP & MANAGEMENT

Kambiz Poostchi
Unternehmens-,
Lebens- und Sozialbe-
rater, Team- und Orga-
nisationsentwickler

Kathia Nocker
Trainerin, Sytemischer
Coach, systemische
Organisationsberate-
rin, NLP Master

Carina Prantl

Dipl. Sozialberaterin,
Coach, NLP, OfS zerti-
fizierte Aufstellungs-
leiterin Hemma Partl

Mai 2024 bis Februar 2025

ZIELGRUPPE Fiihrungskrafte, Ge-
schéaftsfiihrer:innen und Menschen,
die eine Fiihrungsposition anstreben

BETRAG 3.319,67 € zzgl. MwSt

Finanzieller Beitrag

HINWEIS Voraussetzung fiir die Teil-
nahme ist der Besuch vom Seminar
LFiihrung muss fiihren”

Systemisches Leadership

Ausbildung zum Open System Professional nach
den Standards des Open System Model ® (OSM)

Die stiirmischen Veranderungsprozesse in der
Wirtschaft haben den Blick fiir die elementaren
Prinzipien im Management gescharft. Zukunfts-
modelle zeigen eine Entwicklung weg von
starken hierarchischen Strukturen und hin zu
mehr dezentralen Entscheidungen. Die vorrangi-
ge Qualitat der Fiihrung besteht in der Fahigkeit,
die Energien und Kenntnisse der Mitarbeiter:in-
nen freizusetzen. Der Erfolg als Fiihrungskraft
hangt stark davon ab, wie gut die Mitarbeiter:in-
nen betriebliche Aufgaben erfiillen. Nicht nur
Fachwissen und technische Fertigkeiten zahlen
zu den Schliisselqualifikationen fiir den beruf-
lichen Erfolg, sondern im gleichen MaRe die
persdnlichen und sozialen Komponenten sowie
die systemische Fahigkeit, mit zunehmend kom-
plexeren Situationen umzugehen.

ZIELE

- Vermittlung der Grundwerkzeuge systemi-
schen Denkens und teamorientierter
Kommunikation zur praktischen Anwendung
Systemische Diagnose fiir Arbeiten an der
Ursache statt am Symptom

Erlernen von Fahigkeiten im Umgang mit
Konflikten und Krisen

Erkennen und Begleiten systemischer Pro-
zesse in Teams

Zielarbeit und Auflésen von Blockaden im
Prozessablauf

NN N N



17/ Modul 3: Do 12.09. - Sa 14.09.2024

Systemisches Leadership kommt Arbeiten in Teams

ohne Befehlston aus. Trotzdem ist es — Systemische Prozesse in Gruppen und Teams
effektiv, weil dadurch die Energien - Qualitdtsteams und Teameinsatz

und Kenntnisse der Mitarbeiter:innen

frei Modul 4: Do 17.10. - Sa 19.10.2024
reigesetzt werden 17}

Systemische Zielarbeit und
Kambiz Poostchi Konfliktlésungsmodelle

- Visionen und Zielen

- Konflikte als Chance

Modul 1: Do 30.05. - Sa 01.06.2024 Modul 5: Do 28.11. - 5a 30.11.2024
Open System Modell Faktor Mensch und Intrapreneurship
und Systemic Social Business - Personlichkeits-Modelle und Metaprogramme
> Grundlagen - MA-Rekrutierung und MA-Einbindung
— Hierarchie und Funktion Anwendung

- Systemic Social Businesses - Systemkompatible Belohnungssysteme
Modul 2: Do 18.07. - Sa 20.07.2024 Abschluss: Mo 03.02. - Di 04.02.2025
Systemprinzipien in Anwendung Vorstellung der Projektarbeiten

- Systemprinzipien in Anwendung

- Kreativprozesse Praxistage: Mo 10.06.24, Do 03.10.24,
— Outdoor-Tag mit Pferden Mi 08.01.2025

Fiihrung muss fiihren

Mit systemischen Prinzipien
zu mehr Erfolg im Unternehmen

Das Zusammenspiel zwischen Fiihrung und

i . Management zeichnet sich immer deutlicher als
Kambiz Poostchi Schliissel kmal erfolareicher Unt h
Unternehmensberater, Team- und chliisselmerkmal erfolgreicher Unternehmen

Organisationsentwickler, Buchautor und Organisationen ab.

ZIELE

- Sie erfahren, wie sich Fiihrung und Manage-

Fr 10.05.-5a11.05.24 ment angesichts des gegenwirtigen Struk-

Fr 04.10.-Sa 05.10.24 turwandels neu ausrichten kénnen, um die

9 -17 Uhr neuen Herausforderungen zu bewidltigen.

— Sie lernen Grundwerkzeuge systemischen
Denkens und teamorientierter Kommunika-
tion kennen und erhalten praktische Anlei-

BETRAG tungen fiir den Umgang mit Konflikten.

532,79 € zzgl. MwSt

Finanzieller Beitrag

Mo 19.02. - Di 20.02.24

Wahlen
Sie lhren
Termin

ZIELGRUPPE
Fihrungskrafte und Interessierte
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Alessandro Origo
Systemischer Bu-
sinesscoach (SBQ),
Positive Leadeship
Berater (PERMA)

Heinold Pider
Business- und
Managementcoach,
Trainer fiir Fiihrung
und Resilienz, Vermo-
gensmanagement

Fr 27.09. - Sa 28.09.2024
9 -17 Uhr

BETRAG 778,69 € zzgl. MwSt.

inkl. Ubernachtung & Verpflegung,
personliches Einzelcoachinga 15 h

Finanzieller Beitrag

Return on ME -
Auszeit fur

Unternehmer:innen

2 Tage Zeit fiir mich -
Auszeit, Riickzug, Neuausrichtung

Gerade erfolgreiche Unternehmer stecken viel
Zeit und Energie in ihre Unternehmen. Klar, sie
haben viel Verantwortung und das Unterneh-
men muss laufen. Fiir persénlich Wichtiges, das
eigene Wohlbefinden und ,Dinge einfach mal
lockerer angehen” bleibt wenig Zeit. Also héchs-
te Eisenbahn fiir einen personliche Auszeit: Zur
Ruhe kommen; Reflektion, Klarheit und Orientie-
rung gewinnen; erkennen von Wesentlichem und
Neu-Ausrichtung finden!

ZIELE & INHALTE

Kurze Auszeit von der Arbeitswelt &
bewusst Zeit fiir sich selbst nehmen
Reflexion iiber Ziele und Bediirfnisse
Die Balance zwischen Beruflichem und
Privatem wieder zu finden

Klarheit liber die eigenen Lebens-Rollen
Meine Werte — mein Why (life purpose)
Umgang mit Grenzen, Konflikten und wie
schaffe ich es, auch mal NEIN zu sagen
Leistungsfahigkeit langfristig erhalten

N N N N N N



Zielorientiert und
motivierend Fiihren

lhr Team begeistern, um gemeinsam Ziele zu

erreichen
Antje Stroebe Fiihren bedeutet, Klarheit zu schaffen, um ge-
Diplom-Okonomin meinsame Ziele zu erreichen. Ohne Ziele keine
Fiihrung — ohne Zusammenhalt und Begeisterung
Mo 30.09. - Di 01.10.2024 allerdings auch nicht! Lernen Sie einen moti-

9 -17 Uhr vierenden, klaren Zielvereinbarungs-Prozess zu

gestalten, um systematischer Erfolge zu errei-
chen und zugleich lhre Motivation, wie die lhres
Teams hoch zu halten.

ZIELGRUPPE Projektleiter:innen,
Fihrungskréfte aus allen Bereichen

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.

inkl. Buch von Antje Stroebe ,Moti- ZIELE
vierend Fiihren mit Zielen und OKRs”, —> Sie lernen Ziele und Leistungsstandards
Broschiirensatz, Cartoonbuch prazise zu formulieren.

Sie erfahren, wie Sie durch klare Ziele Priori-
taten setzen.

Sie entwickeln persénliche (Entwicklungs-)
Ziele, Innovationsziele und integrierte Ziele
Sie kennen die wichtigsten psychologischen
Grundlagen fiir motivierende Fiihrung

Finanzieller Beitrag

NN A

Der ,Positive Leadership”
Ansatz

Die Psychologie erfolgreicher Fiihrung

Positive Leadership ist ein wissenschaftlich
Heidrun Véssing fundiertes und praxiserprobtes Fiihrungskon-
Expertin fiir Business Coaching und zept, das auf der Basis der Positiven Psycho-
Change Management, Lehrtrainerin logie entwickelt wurde. Positive Leadership
beschéftigt sich mit den positiven Aspekten des
Menschseins, wie Sinn, Engagement, individuelle
Stéarken, Optimismus, Resilienz und gelingende

Mo 14.10. - Di 15.10.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Filhrungskrifte aus Beziehungen. Kurz gesagt mit allem, was zum
allen Bereichen menschlichen und unternehmerischen Wachstum
beitragt.

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.
ZIELE

Finanzieller Beitrag Sie entwickeln Lésungen fiir anspruchsvolle
Situationen aus Ihrem Fiihrungsalltag mit Hilfe
positiver Interventionen.
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anne Nickel
100 Speakerin,
agement Beraterin,

Mo 18.11. - Di 19.11.2024 Change Leadershlp -
Mo: 14 - 18 Uhr, Di: 9 - 17 Uhr .

Begeisterung statt
ZIELGRUPPE Widerstand
Fach- und Fiihrungskréfte, auch . .
Nachwuchsfiihrungskrafte Auf was es bei Veranderungen wirklich ankommt
BETRAG »Stellen Sie sich vor, es heifit Verédnderung -
803,28 € zzgl. MwSt. inkl. und alle freuen sich.”

Online-Peergroup Coachingal5h . .
Knacken Sie den Change Code auch in Ihrem Un-

ternehmen. Starke und klare Fiihrung ist gefragt,
gerade in herausfordernden Zeiten. Mit innova-
tiven Methoden arbeiten Sie auf der rationalen
und emotionalen Ebene und setzen ungenutzte
Potentiale und Kreativitat frei.

So ge"ngt Verénderung — Sie kennen und entwickeln das
notwendige Mindset fiir den Change

in Ihrem Unternehmen.
— Sie kennen die wichtigsten Hebel fiir - Sie kennen |hre eigenen Muster im

- gelungene Veranderungen. Umgang mit Verdnderungen.

o — Sie fiihren und kommunizieren so, — Sie erhalten professionelle

= dass Sie Teams und Individuen dazu Unterstiitzung bei lhren individuellen
2 befahigen, Verdnderungen mitzutra- Praxisfdllen und passende Lésungen
2 gen und voranzutreiben. fir lhre Fragen.

i — Sie gehen souverdner mit — In lhrer Peergroup erhalten Sie online
o Widerstanden und Konflikten um. die Mdglichkeit zum professionellen
7 — Sie sind sich |hrer Starken im Bereich Austausch im kleinen Kreis sowie eine
& Change Leadership bewusst und wis- personliche Coaching Session

E sen, wie Sie Menschen iiberzeugen. zu lhren Themen.

-




Die moderne Produktion

Vom Handwerksbetrieb zur
industriellen Fertigung

Fertigungsprozesse vom Rohmaterial bis zum
Kunden zu optimieren, so dass Durchlaufzeit und
Verschwendungen drastisch reduziert werden

Wolfgang Hilpert
Dipl.-Ing. Maschinenbau, Unterneh-

mensberater, Hochschuldozent und die notwendige Flexibilitdt und Agilitat ge-
schaffen wird, sind Thema dieses Seminars.

Mo 22.04.2024 INHALTE

9 —17 Uhr . . . .

— Vorgehensweise zu einer agilen Produktion
7IELGRUPPE Fach- und Fiihrungs- — Elemente eines agilen Produktionssystems
krafte aus Produktion, Fertigung, — Wertstrom als Tool zur Fertigungsprozessop-
Materialwirtschaft, Logistik timierung

— Die 7 Verschwendungen als ideale Ergdanzung
BETRAG 266,39 € zzgl. MwSt. zur Wertstrommethode

- Groblayout und Arbeitsplatzgestaltung

- Visuelles Management mit einfachen Werk-

zeugen

- Moderne Produktionsplanung und -steuerung,

Push-Pull, Kanban

Prozessmanagement

Basiskurs

Prozesse strukturieren, visualisieren,
analysieren und optimieren

Norbert Herbig Prozessmanagement ist der Schliissel zu Effizi-
Unternehmensberater, enz und Effektivitdt. Um Prozesse optimieren zu
Prozessmanager und -berater . . . .

konnen, miissen diese strukturiert und erfasst
werden. Auf dieser Basis konnen Sie gezielt
die Qualitat von Prozessen verbessern, Kosten
senken, Durchlaufzeiten minimieren sowie die
ZIELGRUPPE Prozessmanager:innen, Grundlage fiir eine mogliche Digitalisierung von
Berater:innen, Fach- und Fiihrungs- Ablaufen schaffen.
krafte, die sich mit Prozessen und
Prozessmanagement im Unternehmen
befassen

Mo 13.05. - Mi 15.05.24
9 -17 Uhr

ZIELE
Sie lernen, die bestehenden Prozesse lhres

Unternehmens abzubilden, zu analysieren und zu
BETRAG 803,28 € zzgl. MwSt. optimieren.

Finanzieller Beitrag
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Nadine Dapp
Bewegungscoach & Mentaltrainerin

9 -17 Uhr

Mitarbeiter:innen aus
allen Bereichen, Freiberufler und
Interessierte

266,39 € zzgl. MwSt.

Wolfgang Hilpert
Dipl.-Ing. Maschinenbau, Unterneh-
mensberater, Hochschuldozent

Anna-Sophie Schock
Business Coach und Trainer

Do: 9 —17 Uhr, Fr: 8.30 —12.30 Uhr

Fach- und Fiihrungs-
krafte aus Produktion, Fertigung,
Materialwirtschaft, Logistik

532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Optimierung der eigenen Lern- und
Konzentrationsfahigkeit

Ermiidet Ihr Gehirn schnell, oder haben Sie

das Gefiihl, dass Ihre Konzentrationsfahigkeit
nachlasst? Lernen Sie lhr Gehirn mit minimalem
Aufwand zu trainieren und lhre Leistungsfahig-
keit spielerisch zu steigern. Im Seminar erfahren
Sie spannende Fakten iiber das Gehirn, seine
Funktionen und den Einfluss von "Brain-Food"
sowie Bewegung.

— Trainieren Sie lhr Gehirn, um Ermiidung und
Vergesslichkeit zu reduzieren.

-> Optimieren Sie Ihre Konzentrations- und Leis-
tungsfahigkeit mit Ubungen fiir den Alltag.

Ganzheitlicher Ansatz aus Produktionscont-
rolling, gelebtem Shopfloor Management und
Fithrungsverhalten

Der Erfolg eines Unternehmens geht iiber finan-
zielle Kennzahlen hinaus und wird maRgeblich
von "weichen" Faktoren wie Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit beeinflusst. Diese Faktoren
haben direkten Einfluss auf das Betriebsergeb-
nis. Die Wechselwirkung zwischen Produktions-
kennzahlen, Fiihrungsverhalten, interner und
externer Kommunikation sowie Problemldsungs-
kompetenz ist nachweislich entscheidend.

Erfahren Sie, wie zielgerichtete Kennzahlen in
Verbindung mit iberzeugendem Fiihrungsver-
halten eine erfolgreiche Produktionssteuerung
ermdglichen. Lernen Sie die Grundsatze effektiver
Fiihrung und des Shopfloor Managements kennen.



Monica Margoni
Facilitatorin, Organisationsentwickle-
rin, Coach und Trainerin

Mo 04.03. - Di 05.03.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE Fiihrungskrdfte, Team-
leiter:innen, Interessierte

BETRAG
532,79 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

Ay

Prof. Dr. Christian Gartner

Professur fiir Human Resource Manage-
ment & Digitalisierung der Arbeitswelt
an der HS Miinchen; Organisationsbera-
ter und Trainer

Do 02.05.2024
9 -17 Uhr

Mi 05.06.2024
10 —12 Uhr (online)

ZIELGRUPPE HR, Personalverant-
wortliche, Interessierte

BETRAG 532,79 € zzgl. MwSt.
inkl. Online Webinar

Finanzieller Beitrag

Agile Teamarbeit

Tools fiir den Alltag um schnelle Entscheidungen
zu treffen und Meetings effektiver zu gestalten

Konkurrenzfahigkeit, Robustheit, Flexibilitat:
die Herausforderungen in den Organisationen
sind enorm. Das Ziel eines agilen Teams ist die
Erhdhung der Anpassungsfahigkeit. Dynamische
Frameworks wie Scrum und Kanban ersetzen
langsame Ausfiihrungen von Planen. Innovative
und kreative Lésungen passieren nicht in ge-
schlossenen Silos, sondern in offene, kollektive
Prozesse.

ZIELE

— Sie lernen die Prinzipien, Praktiken und Tools
der agilen Arbeit kennen, welche die Selbst-
organisation der Mitarbeiter:innen erhéhen.
Sie positionieren sich als ,Good Place to Work”
Sie lernen Meeting Praktiken, um Sitzungen
effektiv zu gestalten.

N\

Digital HR

Digitale Tools fiir die Personalarbeit -
was geht (nicht)?

Tauchen Sie ein in die Welt der KI und des Ma-
chine Learnings. Méglichkeiten und Grenzen der
Kl, einschlieBlich der Anwendung von ChatGPT
und Large Language Models im HR-Bereich. Sie
erfahren, wie der Einsatz digitaler Tools die Per-
sonalarbeit effizienter gestaltet, z.B. Dienstplane
mit neuen Apps gestalten, bessere Vernetzung
der Mitarbeiter:innen mit Employee Experience
u.a.m.

ZIELE & INHALTE:

- Sie vertiefen Ihr HR-Wissen.

— Sie kennen relevante Tools und Use Cases
entlang der HR-Wertschépfungskette.

—> Tools fiir Active Sourcing, Talent Relationship
und Retention Management

— Datenschutzrechtlichen und ethischen
Grenzen
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Weiterbildungsreihe

M1: Fr 26.01.2024
M2: Fr 23.02.2024
M3: Fr 22.03.2024
M4: Fr 19.04.2024
M5: Fr 17.05.2024
M6: Fr 07.06.2024
M7: Fr 20.09.2024

M8: Fr 18.10.2024
14 -18 Uhr

ZIELGRUPPE

Modul 1: Geschéftsfiithrer:innen,
Entscheider:innen

Modul 2-8: HR und Marketing
Verantwortliche, Fiihrungskrafte

BETRAG
254,10 € zzgl. MwSt / Modul
1.721,31 € zzgl. MwSt fiir alle 8 Module

Finanzieller Beitrag

BUSINESS POOL

BOZEN - INNSBRUCK

New Work
braucht New Hiring

Ein mind shift im Recruiting

Modul 1: Fr 26.01.2024

mit Barbara Jaeger & Katharina Vegh

~New Hiring — Ein mind shift im Recruiting” -
HR-Trends und Fiihrungsaufgaben der Zukunft
Der Arbeitsmarkt hat sich ohne Zweifel stark veran-
dert. Der moderne Recruiting-Ansatz verbindet den
Menschen mit Prozessen, Technologien und Daten.
Inhalte: Trends und Methoden in der Mitarbeiterge-
winnung und -bindung, Employer Branding, passives
Recruiting, Active Sourcing, Kandidaten Management,
On- und Offboarding, Talent Pooling, Data Analytics
und Reporting

Modul 2: Fr 23.02.2024

mit Barbara Jaeger & Katharina Vegh

Trends in der Mitarbeitergewinnung

und im Recruiting

Ihr Unternehmen will positiv auffallen, neue Recrui-
ting-Kanale bedienen und das Personalmarketing ge-
zielt auf die neuen Anforderungen ausrichten? Inhalte:
Mega-Trends in Recruiting und Mitarbeitergewinnung
4:0, New Work, Entwicklung einer Recruiting-Strate-
gie, das perfekte Stelleninserat



Modul 3: Fr 22.03.2024

mit Barbara Jaeger & Maximilian Troendle
Employer Brand — Values und Benefits

Mit ,flexiblen Arbeitszeiten” & ,tolles Team”
locken Sie keine Kandidaten mehr. Lernen Sie
das Konzept Benefit-Fitting kennen. Inhalte:
Personalmarketing und Neuromarketing in der
Mitarbeitergewinnung, Anforderungen von Be-
werber:innen an rekrutierende Unternehmen.

Modul 4: Fr 19.04.2024

mit Barbara Jaeger & Ellis Kasslatter
Personalgewinnung mit E-Recruiting
und Social Media

Sie erfahren, was ein zeitgemalies Recruiting
heute ausmacht. Inhalte: Karrierewebsite,
Online-Stellenanzeige, relevante Medien und
Foren, Social Media Recruiting aktiv, Be-
wertungsprotale, die Stellenanzeige in der
digitalen Welt u.v.m

Modul 5: Fr 17.05.2024
mit Barbara Jaeger & Fabian Platter

Kl im HR Prozess

Einfiihrung in die Welt der Kl und wie Sie im
Recruiting eingesetzt werden kann. KI-Tools
nutzen, um den gesamten Bewerbungspro-
zess zu optimieren, von der Suche bis zur
Auswahl der richtigen Bewerber:innen mit Best
Practices im Bereich des KI-Recruitings.

Referenten
& Referentinnen

Katharina Vegh
Senior Consultant & Executive
Coach Business Pool

Maximilian Troendle
Employer Branding,
Business Pool

Modul 6: Fr 07.06.2024

mit Barbara Jaeger

Talent Relations und Mitarbeiter-
Netzwerke fiirs Recruiting nutzen
Corporate Influcencer, Job- oder Karrierebot-
schafter: Je knapper Talente am Arbeitsmarkt
werden, desto wichtiger wird die persénliche
Weiterempfehlung durch Mitarbeitende selbst.

Modul 7: Fr 20.09.2024
mit Barbara Jaeger & Katharina Vegh

Mitarbeiterbindung aktiv gestalten,
Motivation verbessern, Teamperformance
steigern, Fluktuation senken

Sie erfahren, wie Sie als Vorgesetzte:r durch
identifikationsforderliche und bindungswirksa-
me Mitarbeiter:innen-Fiihrung die Fluktuation,
Fehlzeiten und Fehlerhaufigkeit reduzieren.

Modul 8: Fr 18.10.2024

mit Barbara Jaeger

Jeder Bewerberkontakt zahlt! Candidate
Journey/Experience im Recruiting & HR
Controlling

Um im Recruiting erfolgreich zu sein, miissen
Sie lernen, Bewerber:innen orientiert zu denken
und zu handeln. Mit dem Konzept der Candida-
te Experience fiir kiinftige Recruiting-Prozesse,
Touchpoints zur Optimierung des Bewerber:in-
nen Managements, Data Analytics & Reporting

Barbara Jaeger
Geschéftsfiihrende
Gesellschafterin & Senior
Consultant Business Pool

Ellis Kasslatter
Kommunikationsexpertin
& Public Speaking Coach

Fabian Platter
Personalberater,
Geschaftsfiihrer
suedtirolerjobs.it




Di 07.05. - Mi 08.05.2024
9 -17 Uhr

ZIELGRUPPE

Unternehmer, Fach- und Fiihrungs-
krafte sowie alle Mitarbeitende, die
von Veranderungen betroffen sind
und sich bzw. |hre Mitarbeitenden
sicher hindurchfiihren wollen.

BETRAG 1.303,28 € zzgl. MwSt.

Finanzieller Beitrag

\Z

Ex-Geheimagent Leo Martin
und Change-Management
Experte Frank Rebmann
liefern Ihnen sofort umsetz-
bare Lésungen, die Sie im
Seminar praktisch auspro-
bieren kdnnen.

Leo Martin
Ex-Geheimagent,
Kriminalist & Bestsellerautor

Frank Rebmann
Fiihrungskraftetrainer &
Change Experte

Mission
Change-Management

Mitarbeiter:innen fiir Veranderungen gewinnen

Zeiten der standigen Verdanderung, erhdhter
Mobilitat und neuer Formen der Zusammenarbeit
stellen Fiihrungskréfte vor neue Herausforderun-
gen. Die klassischen und etablierten Fiihrungs-
ansatze stoRen hier an ihre Grenzen. Insbeson-
dere bei Mitarbeitenden, die ein ausgepragtes
Bediirfnis nach Bestandigkeit und Sicherheit
haben.

Sie erfahren welche Ihrer Fiihrungsstarken Sie
nutzen kénnen, um selbstsicherer mit Veran-
derungen umzugehen. Sie lernen dabei auch,
wie Sie lhr Team fiir Veranderungen gewinnen.
Sie trainiern wie Sie Change Projekte zielsicher
planen und mit unvorhergesehenen Ereignissen
souveran umzugehen. Dabei absolvieren Sie
Ubungen aus dem Trainingsprogramm des deut-
schen Geheimdienstes.

ZIELE

— Sie erkennen lhre wichtigsten Starken, um
mit Verdnderungen erfolgreich umzugehen.

— Sie férdern eine I6sungsorientierte Haltung
bei Verdanderungen.

— Sie kennen die wichtigsten Change-Instru-
mente und kdnnen diese einsetzen.



FUR MITARBEITER:INNEN

Die gewahlte Weiterbildungsmaltnahme
muss mit dem beruflichen Werdegang der
Gesuchsteller:innen tibereinstimmen. Fiir die
Gewdhrung des Beitrages ist es erforderlich,
vor Beginn der WeiterbildungsmaRnahme
ein entsprechendes Gesuch einzureichen.
Fiir weitere Fragen kontaktieren Sie die Ko-
ordinationsstelle Berufliche Weiterbildung:
T 0471 416916

FUR UNTERNEHMEN, die im Handels-
register der Handelskammer eingetragen

SEMINARPREISE

Der Kursbetrag versteht sich ohne Verpfle-
gung, zzgl. MwSt.

Anderungen vorbehalten.

ABSAGEN UND STORNO

Bei zu geringer Teilnehmer:innenzahl
behalten wir uns vor, den Kurs kurzfristig
abzusagen. Der Seminarbetrag wird dann
zuriickbezahlt.

sind und die in Siidtirol eine Handwerks-,
Industrie-, Handels- oder Dienstleistungs-

tatigkeit ausiiben sowie Freiberufler:innen
und Selbstandige kdnnen Beitrage fiir Be-
ratung, Ausbildung und Wissensvermittlung
in Anspruch nehmen.

INFOS:

Abt. 35 - Wirtschaft:
Handwerk T 0471 413648
Handel T 0471 413743
Industrie T 0471 413729

Sollten Sie bei einer gebuchten Veranstal-
tung verhindert sein, informieren Sie uns
bitte umgehend. Bei Riicktritt ab vierzehn
Tagen vor Kursbeginn bzw. Abwesenheit
(ohne &rztliches Zeugnis) wird der gesamte
Seminarbetrag als Stornogebiihr einbehalten
bzw. eingefordert. Bei Riicktritt ab 4 Wo-
chen vor Beginn eines Lehrganges wird der
gesamte Seminarbetrag als Stornogebiihr
einbehalten bzw. eingefordert.
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